:AUTOMATIZACION
DE PROCESOS O

EN PROCESO DE
DESHUMANIZACION?:

Cémo hoy los chilenos
enfrentan el mafana




Se dice que con el advenimiento de la modernidad la inteligencia artificial cobrara cada
vez mayor relevancia. Una vision sostiene que gran parte de las plazas laborales se
modificaran y que hoy los colegios y universidades estan formando para el pasado, dado
que robots, impresiones en 3D y procesos basados en machine learning reemplazaran los
productos y servicios tradicionales.

Por otra parte, se cree que frente a los benificios que entregaran estas tecnologias, las
personas supliran deficiencias y mejoraran su salud fisicay mental al integrar artefactos
propios del mundo digital, como chips que aumenten la capacidad de memoria o agudeza
en la toma de decisiones, lo que llevaria a la figura del “cyborg”.

:Pero cdmo convivimos con estos “cambios” si aun creemos que vivimos como “siempre”?
Presentamos el primer informe en Chile en analizar este fendmeno y explicar cémo
reaccionarian los chilenos frente a estos nuevos escenarios.



EL INFORME SE ENFOCA EN TRES AREAS

Actitud hacia procesos de automatizacion e
integracion en personas

Lo primero fue entender cuan cercano veian
los chilenos la probabilidad de que productos y
servicios se automaticen. Ademas, se exploro
el grado de sensibilizacion que ha desarrollado
la poblacion chilena hacia la posibilidad de que
la inteligencia artificial integre “sentimientos”
propios y seamos atendidos por agentes de este
tipo. Y por ultimo, se analizo cuan dispuestos
estabamos a aceptar la integracion de diversos
aspectos tecnologicos en nNuestros CUerpos.

Internet de la Cosas y reconocimiento facial

Dentro de los desarrollos que mas consecuencias
se espera que tengan en nuestros habitos de
consumo y en la atencion de servicios, son los
dispositivos relacionados a tecnologias que
Involucran reconocimiento facial y la internet

de las cosas. En esta seccion se explora cuan
dispuestos estamos a que seamos reconocidos en
la calle 0 en nuestros hogares por sensores para
ofrecernos productos o servicios que podamos
requerir.

»Cyber-utopismo o vamos hacia la “Primera
Guerra Androética”?

Gran parte de las reacciones que tenemos hacia
estos procesos dependen de nuestra percepcion
y actitud hacia el futuro. Creamos escalas para
medir estos fenomenos y vimos cuan positivos o
negativos somos los chilenos hacia lo que vemos
venir.



ACTITUD HACIA PROCESOS
DE AUTOMATIZACIONE
INTEGRACION EN PERSONAS

En la dltima década hemos visto que poco a poco algunos dispositivos tecnoldgicos han
reemplazado la labor humana en algunas tareas. Viendo hacia el futuro, ;Cuan probable
es que los siguientes sucesos ocurran en los préximos 20 afos?




NADA

MUY POCO

POCO

PROBABLE

MUY

PROBABLE
Los médicos utilizaran programas de inteligencia artificial g ) 2 A d
para diagnosticar enfermedades y realizar tratamientos 0,9% 3,02% 8,61% 41,7% 45,75%
Los robots reemplazaran a trabajadores en sectores que
usan mas la fuerza fisica, como por ejemplo el sector 0,7% 3,7% 14% 37,.9% 43,6%
de la construcciéon
!_a mayoria del comercio se gutomatlzara Yy NO requerira 0.9% 78% 23.9% 40,1% 27.2%
interaccidon humana entre clientes y empleados
La mayoria de las entregas de productos seran realizadas 15% 9.6% 30.7% 39,6% 18.7%
por drones o robots
La gente va a comenzar a usar impresoras 3D para crear 16% 8 6% 26,5% 38.5% 24.8%

herramientas de uso comun en vez de comprarlas

Se observa que hay un interés muy alto sobre ciertos procesos de automatizacion que van a ocurrir en el futuro. Para
mas de la mitad de la poblacion, y en ciertos casos hasta cuatro quintos, es probable o muy probable que exista un uso

medico de la inteligencia artificial y en labores fisicas, como en el sector de la construccion. Es mas, dos de cada tres
personas creen que el comercio se automatizara y existira menos interaccion entre clientes y empleados.




MUY

NADA MUY POCO POCO PROBABLE PROBABLE

Los robots con emociones seran responsables en areas de

servicio al cliente de muchas empresas e instituciones 9% 20,4% 35,6% 25,4% 2167

Habra un ndmero significativo de personas que preferiran
tener relaciones sociales (amistad, pareja) con sistemas de 12,2% 27% 27.4% 24,9% 8,5%
inteligencia artificial en lugar de humanos

Las personas reemplazaran a sus seres queridos que

hayan fallecido con robots capaces de imitarlos 32.2% 31,2% 22,4% 11,5% 2,7%

Es muy interesante constrastar la probabilidad de ocurrencia en la automatizacion de clertos procesos orientados al
mundo laboral, donde destaca solo el rol “profesional” de un robot, con que se incorporen aspectos mas emocionales en
estas tecnologias y que puedan asi suplir al hombre entregando servicios mas “humanos”. Y la diferencia aca es enorme:

mientras solo un quinto no creia que el comercio se automatizaria, en este caso se invierten las creencias y solo un tercio
piensa que tendremos robots con emociones.




NADA

MUY POCO

POCO

PROBABLE

MUY

PROBABLE
Las personas aumentaran sus capacidades integrandose g . 2 z L
dispositivos altamente efectivos 5,1% 12,2% 22,1% 39,8% 20,7%
La gente se !n.tegrara dispositivos avanzados para tomar 6.6% 14.2% 22 8% 36,3% 20%
mejores decisiones
La gentel se mtegrara tecnologla en sus cerebros para 23.1% 26% 30,7% 15,8% 4,3%
hacer mas objetivas sus emociones
Las relaciones se iran automatizando ya que las personas
se insertaran dispositivos que les recuerden ocasiones o 14,6% 22,2% 25,2% 26,7% 11,3%
situaciones relevantes (ej. cumpleafios o aniversarios)
La gente preferira insertarse circuitos de memoria en lugar 15% 217% 279% 25,3% 10,1%
de tener agendas externas
La gente se insertara dispositivos para grabar imagenes 16,3% 20.9% 259% 26,3% 10.6%

que quieran retener en su memoria

En la literatura de ciencia ficcion desde hace ya muchos anos que se ha discutido el concepto de cyborg, que son estos
ingendros del mundo tecnologico que se integran en el humano. Lo interesante es que si bien las personas no creen con
tanta firmeza que la tecnologia va a “humanizarse” al integrar emociones, si creen que las personas van a integrarse

tecnologia para “robotizar” ciertos aspectos.




INTERNETDELACOSASY
RECONOCIMIENTO FACIAL




Hoy los sistemas de reconocimiento facial identifican a personas y saben exactamente,

en funcién de sus expresiones, su estado mental, motivaciones y grado de satisfaccién
con la actividad que estan realizando. Te pedimos que nos indiques si preferirias que en
vez de contrasefas o documentos (como la cédula de identidad), se utilizaran sistemas de
reconocimiento facial para acceder a:

CASI NADA POCO NEUTRAL BASTANTE MUCHO

Dispositivos tecnoldgicos 11% 8,1% 12,1% 35,4% 33,4%
Tramites en la Isapre o Fonasa 15,7% 8,8% 11,2% 30,1% 34,2%
Clinica u Hospitales 14,8% 9.2% 12,4% 30,4% 33,3%
Hogar 13,9% 9,9% 11,9% 31,8% 32,6%
Compra de prolo!uctos que requieran mayoria de edad (ej. 18,2% 10.2% 13.2% 28.6% 29,8%
Bebidas alcohélicas)

Cuenta Bancaria 22,70% 12,6% 8% 25,2% 31,5%

Espacios publicos (ej. Tribunales, aeropuerto o municipalidad) 17,7% 13,3% 14,3% 28,2% 26,5%



CASI NADA POCO NEUTRAL BASTANTE MUCHO
Servicios de compra online (ej. Amazon) 18,5% 13,4% 14,6% 27.1% 26,4%
Cuentas de redes sociales 17,6% 15% 12,8% 29,4% 25,1%
Servicios online (agua, luz, etc) 17,3% 13,3% 18,8% 27% 23,5%
Comercio establecido (gj. Solicitar RUT en supermercado) 22,9% 16,1% 13,7% 23,6% 23,8%
Plataformas de online dating 24,3% 12,5% 24.2% 20,5% 18,5%
Pubs o discoteques 27,6% 15,9% 20,4% 18,6% 17,5%

Es dificil encontrar un patron que explique el tipo de preferencias que presentan los usuarios para acceder mediante reconocimiento facial
a servicios o productos. Una posibilidad es que por una parte haya mayor familiaridad con ciertas plataformas y por lo mismo las personas
vean muy posible que los dispositivos tecnoldgicos integren este tipo de reconocimiento, como es en mas de dos tercios (68,8%). Por otra
parte, podria interpretarse que aspectos necesarios en las vidas de las personas, como su hogar y los hospitales, deberian contar con esta

tecnologia para facilitar su uso. Posteriormente vienen los tramites molestos y que involucran también de forma constante su uso, como
son las cuentas bancarias o el pago de servicios, en que mas de la mitad de las personas preferirian ahorrarse tiempo y ser reconocidos

de forma inmediata. La baja en el comercio establecido puede explicarse por la baja en la confianza o los abusos que se han visto, lo que
mermaria la intencion de las personas. La baja en plataformas de online dating o pubs, podria deberse a que son servicios menos populares.




/Cudan seqguro te sentirias si las siguientes instituciones/organismos almacenaran tu registro
facial para luego ser usado en sistemas de reconocimiento que automaticen servicios ofrecidos

en la vida diaria? Determina por cada tipo de institucion:

MUY MUY

INSEGURO INSEGURO NEUTRAL SEGURO SEGURO
Hospitales y centros de salud 15,5% 10,5% 16,9% 37% 20,1%
Organizacién en la que trabajo o estudio 16,1% 14% 19,4% 34% 16,5%
Gobierno / Seguridad Publica 22,2% 18,1% 12,1% 30,2% 17,4%

Bancos e instituciones financieras 27% 16,5% 12,8% 28% 15,6%



Dy INSEGURO NEUTRAL SEGURO il

INSEGURO SEGURO
Seguridad privada 25,6% 20,4% 14,6% 24,9% 14,4%
Aplicaciones / empresas tecnoldgicas 26% 19,7% 22,5% 21,2% 10,6%
Retail / Comercio establecido 38,9% 26% 14,6% 14% 6,5%
Agencias de publicidad / productoras de eventos 40% 26,9% 15,6% 10,7% 6,8%

Es muy interesante ver como los centros de salud son las organizaciones o instituciones que muestran una mayor seguridad a que los
usuarios dejen ser identificados y que haga uso el otro de esta informacion. No deja de sorprender que solo un 50% se sienta seguro con la

informacion que pueda hacer uso el lugar donde trabaja. Un aspecto similar ocurre con el retail y el comercio establecido, en que al parecer
han sido tanto los abusos e insistencia en llamados. para ofrecer servicios por ejemplo, que hoy las personas puede ser que no se sienten
seguras.




Al hablar con otras personas, ;cuanto te gustaria contar con una tecnologia de reconocimiento
facial que muestre los siguientes aspectos de las otras personas en tu dispositivo?:

NADA MUY POCO POCO BASTANTE MUCHO
Deteccidn de mentiras, indicando si te estdn mintiendo 28,5% 11,4% 15,6% 24% 20,4%
Detec.aon. de impaciencia, indicando si la persona 30.8% 12.4% 20.3% 233% 13.3%
se quiere ir
Deteccidn de estrés, indicando si estan bajo estrés 30,9% 13,9% 19,9% 24.9% 10,3%
[?etecaon de elstadc? de animo, indicando 34.2% 15.8% 20.9% 20.3% 8 8%
si los otros estan felices o tristes
Datos extraidos de redes sociales 31,6% 18,9% 24,9% 18,6% 6%
Da’Fos personales, como las actividades compartidas 32.1% 18% 25 7% 18,5% 5,7%
recientemente
Datos extraidos de bases de datos en linea 34,1% 19,8% 24.5% 16,1% 5,5%

Cuando la tecnologia se utiliza para beneficios personales, como es el reconocer aspectos centrales en la forma de relacionamiento con
terceras personas, muestra niveles de aprobacion muy altos: a mas del 44% por ejemplo le gustaria que un dispositivo de reconocimiento
facial fuera capaz de ver aspectos negativos de los demas, como cuando les mienten.



Al hablar con otras personas, ;cuanto te gustaria que los OTROS cuenten con una tecnologia de
reconocimiento facial que muestre los siguientes aspectos TUYOS en su dispositivo?:

NADA MUY POCO POCO BASTANTE MUCHO
Deteccidn de estrés, indicando si estas bajo estrés 46,4% 14,1% 17.2% 16,2% 6%
D.eteclaon .de esFado de animo, indicando 477% 15.2% 17.8% 14,4% 59,
si estas feliz o triste
Datos extraidos de redes sociales 47.8% 16,3% 19,5% 12,9% 3,6%
Deteccidén de impaciencia, indicando si te quieres ir 48,1% 13,1% 17.8% 14,2% 6,9%
Da’Fos personales, como las actividades compartidas 49% 15.8% 18,6% 13% 3.7%
recientemente
Deteccidn de mentiras, indicando si se estas mintiendo 51,6% 12,7% 16,7% 12,4% 6,7%
Datos extraidos de bases de datos en linea 52,9% 16,2% 18% 9,8% 3,3%

Sin embargo, es interesante que esta alta aprobacion disminuye a menos de la mitad cuando el foco en la tecnologia se pone en que las otras

partes también tendrian acceso a esa informacion, lo que explica aun mas el concepto “esquizofrénico” que muestra la tecnologia, ya que

mientras a muchos de las personas les gusta tener acceso a la informacion de los demas, a muy pocos les gusta que otros tengan ese acceso.



Por favor indica tu grado de acuerdo con las siguientes ideas:

MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO D e SGIERDO ACUERDO

La gente no deberia crear tecnologia capaz & ‘i £ % X

e 13,7% 30,3% 26,3% 18,5% 11,2%
de pensar por si misma
Esta.ble.n crear lntellgenc[a.artlﬂaal, pero su uso deberia 59/, 8 3% 87% 41.5% 36,5%
restringirse a areas especificas
Esta bien no re’strlnglr los agentgs de inteligencia artificial, 9.8% 299, 26,5% 23 5% 11.2%
pero no deberian tomar el trabajo de las personas
Esta bien permitir que agentes dotados de inteligencia
artificial tomen el trabajo de las personas, pero no deberia 12,4% 24.4% 21.3% 21.9% 20%
utilizarse en colegios para ensefarles a nifos.
Esta bien permitir que agentes dotados de inteligencia
artificial le ensefien a nifios en el colegio, pero no deberian 17.2% 16,4% 16,8% 29,3% 20,3%

estar a cargo de ellos.



Hoy la automatizacién de procesos permite facilitar muchos aspectos en los servicios a los que
las personas acceden. A continuacidn se presentan una serie de situaciones. Te pedimos que por
favor nos indiques qué tan de acuerdo estas con las siguientes situaciones:

MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO R ELRAL PEESERDO ACUERDO
Captaciéon de datos desde tu GPS para activar luces o 8 2% 75% 13.8% 46,6% >4%

calefacciéon en tu hogar

Captacion de datos desde tu GPS para ofrecerte la
mejor ruta o enviarte notificaciones de cuando deberias 9,2% 8,5% 12,5% 48,2% 21,6%
comenzar viaje

Captacion de datos en tu hogar para solicitar compras de

AT L 14,7% 14,1% 16,7% 36,9% 17,6%
productos de limpieza o similares al acabarse
Captacion dg dato.s en tu hogar para solicitar compras de 14,4% 14.6% 17, 2% 36% 17.8%
productos alimenticios cuando comiencen a acabarse
Captacion de datos de tus dispositivos y redes sociales
para que servicios te puedan ordenar tu agenda (e;j. 15,7% 15,3% 16,5% 41.2% 11,4%

notificacion de viajes)

Las personas valoran mucho los servicios que son capaces de entregarle una mayor comodidad en su diario vivir, como es cuando se estan
acercando a su hogar y que el GPS asi lo indique y se active la calefaccion o luces. Sin embargo, los datos dan la impresion que no valoran
tanto aquellos usos que requieren entregar datos personales o0 que necesitan de una mayor intromision en los aspectos personales.



Hoy la automatizacién de procesos permite facilitar muchos aspectos en los servicios a los que
las personas acceden. A continuacidn se presentan una serie de situaciones. Te pedimos que por
favor nos indiques qué tan de acuerdo estas con las siguientes situaciones:

MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO e L A DO ACUERDO

Captacion de datos de tus dispositivos y redes sociales
para que las empresas puedan mejorar tu experiencia con 16,9% 16,2% 19% 33,9% 14%
Sus servicios o productos

Captacion de datos en tu hogar para solicitar compras de

o o o o o
artefactos en caso de desperfectos 16,2% 17,3% 18,7% 33,7% 14,1%

Captacidon de datos de tus dispositivos y redes sociales
para que las empresas te puedan ofrecer contenido mas 21,9% 22,6% 15,6% 32,2% 7,7%
personalizado



:CYBER-UTOPISMO O VAMOS
HACIA LA “PRIMERA GUERRA
ANDROTICA”?

Si el trabajo humano es reemplazado progresivamente por robots y sistemas
informaticos, ;Cuan probable es que las siguientes situaciones sucedan a futuro?



MUY

NADA MUY POCO POCO PROBABLE PROBABLE
Los productos y servicios mejoraran en calidad 2% 5,2% 19,9% 49,3% 23,6%
I_.a gentg podria hacer actividades mas personales con su 29% 8 3% 215% 49 2% 18.1%
tiempo libre
Los trabajos para humanos serian mas apasmnant.es ya 5,3% 11.6% >4% 41.4% 17.6%
que las tareas menos interesantes serian automatizadas
Las relaciones interpersonales seran mas valoradas 7.1% 14,1% 26,4% 31,2% 21,2%
Lalgente se enfocaria menos en el trabajoy se dedicaria 5.6% 16,9% 25 4% 38.8% 13.2%
mas a cosas que de verdad le importan en la vida
La economia seria mas eficiente como un todo 5,6% 15% 30,8% 36,7% 11,9%
La economia podria crear nuevos trabajos y mejores 6.8% 177% 28.6% 33.8% 13%
pagados para los humanos
Las personas aumentaran su nivel de satisfaccién 6.5% 15.8% 38,8% 30% 89%

con su vida

El analisis contemplo diversas situaciones que basicamente pueden dividirse en dos grandes polos. Por una parte se
considero un escenario mas utopico, en que se recalcaron elementos y externalidades positivas por el uso de tecnologias.

Es interesante que el promedio del nivel de acuerdo con que sucediran (probable y muy probable) fue de 54,7%.




MUY

NADA MUY POCO POCO PROBABLE PROBABLE
Nuevos problemas sociales y educativos surgiran 1,1% 2,7% 6,5% 44,4% 45,2%
Apareceran nuevas enfermedades relacionadas 31% 59/, 9.2% 43.7% 39,1%
con el mundo digital
Los gobiernos van a tener que tomar mledldas urgentes para R 9, 5,7% 11.4% 37.4% 43.6%
compensar el alto desempleo que podria provocar la automatizacién
La desigualdad entre ricos y pobres aumentaria 4.6% 7.8% 15,4% 36% 36,1%
Mu,cha gente podrla.t vivir momentos dificiles buscando ver 2 8% 8 4% 19,5% 40,2% 29,1%
qué hacer con sus vidas
!.a; personas se cone’ctaran menos con |los sentimientos e 4.3% 10,8% 25 4% 34.4% 25 2%
intimidad de los demas
Las personas se podrian convertir en zombies tecnoldgicos 13% 15,9% 22,1% 30,2% 18,8%
La calidad de vida empeoraria 10,2% 23,3% 37% 21,2% 8,2%
El ocio y el aburrimiento mataran a las personas 20,6% 22,2% 27.7% 20,7% 8,7%

Mientras que en el escenario mas distopico, en que se resaltaron las externalidades mas negativas

por el uso de las tecnologias, fue de 62,5%




TIPOS DE COMENTARIOS
REALIZADOS POR LOS USUARIOS



INCERTIDUMBRE Y NECESIDAD DE ACTUALIZACION

“Trabajo como conductor de un tren. Hoy mi empresa
empezo a comprar trenes nuevos sin conductor y aun
asi el sistema ha fallado, siempre debe ser monitoreado
por humanos, ya no se sabe si la automatizacion es
clen por ciento segura, por lo que debemos mantener
nuestra desconfianza a pesar de la confianza que estos
nos dan por no ser humanos”

“Creo que la tecnologia avanza exponencialmente y

el analisis de big data marcara los proximos anos, por
otro lado las personas que no cuenten con capacitacion
en el tema quedaran en desventaja muy grande con
respecto a las que lo tienen”

“Creo que con el paso del tiempo sera una realidad

gue mas procesos se automatizaran, pero en cosas
que la ética o la religion intervengan sera mucho mas
complicado que la tecnologia tome parte de esas areas”

“Lo unico constante es el cambio, la evolucion
slempre es continua por lo cual las necesidades que
se puedan cubrir inicialmente despertaran nuevos
requerimientos”

“Soy periodista y pocas profesiones han vivido la
evolucion tecnologica tanto como las comunicaciones.
Antes bastaba usar una maquina de escribir, el
telefono y una grabadora para ejercer. Hoy casi no

hay espacios para periodistas mayores de 40 que
no se formaron en la era digital y actualizandose no
superaran jamas a los nativos digitales.”

“Considero que la Tecnologia va avanzando a medidas
gue nosotros mismo las vamos aceptando en nuestra
vida, con esto quiero decir, ya hay chat en tiendas de
retail que te atiende un robot, ( si tu tomas esa opcion
y no prefieres llamar, estas tolerando y aceptando que
ese trabajo es mejor)”



POSITIVISMO

“Creo que el avance de la tecnologia y la
automatizacion de los procesos contribuyen al
desarrollo y evolucion de la sociedad, es parte de un
proceso y nos vamos a adaptar como lo hemos hecho
en todas las épocas de cambios”

“Ante la novedad siempre la primera reaccion ha sido
el miedo. De igual manera, creo que ante la aparicion
del libro, mucha gente puede haberse manifestado en
que “nada se compara al olor de una piedra cincelada”,
en relacion al rechazo a la nueva tecnologia. Creo que
es mejor observar como se desarrolla la tecnologia y

pasan. La inteligencia artificial nos ayudara a realizar
acciones “basicas” que como sociedad realizamos, 1o
que nos obligara a avanzar en nuestras capacidades
humanas. Mas que buscar nuevas opciones de trabajo,
es crear nuevas areas de conocimiento que requieran
de estas personas, por lo que este desarrollo deberia
comenzar desde la formacion académica que estamos
entregando a nuestros hijos, de la misma manera

en que los griegos avanzaron tanto que se pudieron
dedicar a pensar, lo que origino la Filosofia. Nuestro
futuro es brillante.

cuales seran las aplicaciones reales que tendran. En los El desarrollo de la tecnologia, en sus distintas
70 ya se vislumbraban automoviles voladores y aun no dimensiones, traen un enorme beneficio para la

sociedad y la economia. La produccion y despacho de
los servicios y productos son de mejor calidad y de
mayor iImpacto en las personas.

El desarrollo de la tecnologia que implique reemplazo
de la persona en actividades economicas o productivas
de caracter repetitivo o mecanico, efectivamente
genera una pérdida de empleo, pero a la vez un
aumento del desarrollo de competencias laborales,
técnicas e intelectuales en la sociedad, en la educacion
y en la literatura académica asociada a los distintos
ambitos de la economia.

Por lo tanto el desarrollo y avance cientifico, llevara

a una mayor especializacion en las actividades
profesionales.



DESHUMANIZACION

“siento que corremos el riesgo de perder la
autenticidad, la espontaneidad y lo simple de la
relacion humana. No me parece descabellado que un
futuro legJano se sostengan relaciones sentimentales
con robots, por muy loco que parezca”

“Siento que la tecnologia nos resuelve algunos
aspectos de la vida pero lo hace menoscabando las
relaciones humanas. Todas las series futuristas me
provocan angustia y espero que ese no sea el mundo
que hereden mis hijos.

“La tecnologia esta matando la esencia de las personas

y el trato con los demas.”

“Siento que estamos muy cerca de vivir en un mundo
automatizado y me da terror. Siento que hoy en dia
cada vez los humanos somos mas individualistas

y egoistas, por lo que si algun dia llegamos a ser
desplazados por maquinas, la comunicacion entre
nosotros sera cada vez menor y el temor de que en
cada cosa que hagamos, nos puedan reemplazar
porque es muy probable que una maquina se
equivoque menos que una persona’”

“Me preocupa enormemente la automatizacion de
los procesos que esta derivando en la desaparicion
de trabajos. Me preocupa queé sucedera con nosotros
cuando la mayor parte de las labores puedan ser

realizadas por maquinas. ,Seremos capaces de
preocuparnos y hacer algo por la calidad de vida de
aquellos mas desvalidos? Creo que la desigualdad se
volvera extrema y eso me parece horrible.



A continuacidn se proponen distintas experiencias relacionadas con la automatizacién en
la vida diaria. Evalda de O a 10 qué tan dispuesto estarias a participar de cada experiencia,
considerando que el proveedor del servicio te garantiza que ésta sera igual o incluso mas segura

gue en el modo tradicional.

HOMBRE MEDIA MUJER
Pagar las compras en un supermercado o retail en un cajero de autoservicio 8,94 8,8779 8,8179
Comprar comida en internet y recibirla en el domicilio gracias a un dron 8,32 8,2370 8,1481
Comprar en‘ln.terr.wet un objeto que vale mas de B0.00'O.F.)QSOS chilenos y recibirlo gracias a un 8 26 79944 77185
drone que viaja directo desde la bodega hasta tu domicilio
Que pgra ever.wtos maS|lvo.s como un festival utilicen un sistema de reconocimiento facial para 758 75055 74260
garantizar un ingreso rapido
!Dara gna votacion g nivel naC|ona!,lhacerIo a traveés de uq sistema glecfcromco que confirme tu 762 74871 73510
identidad por medio de la deteccidon de tu rostro, garantizando privacidad
Un sistema de reconocimiento facial que reemplazaria las llaves para ingresar a tu domicilio 724 70497 6,8505



HOMBRE MEDIA MUJER
Rea!lzar un viaje po'r.la. ciudad en un vehiculo que esta operado automaticamente 708 6.6283 6.1600
por inteligencia artificial
Ha.cerse una cirugia menor que sea realizada por un aparato robdético manejado 716 65341 5 8854
a distancia por médicos
Realizar un viaje internacional en un vehiculo sin conductor 6,22 5,4887 4,7167
Ser cuidado por un sistema tecnoldgico de inteligencia artificial en el caso de una hospitalizacién 6,07 5,4738 4,8347
Participar de una postulacion para un trabajo y que un sistema de inteligencia artificial sea el 5,25 5,0178 47791

responsable de seleccionar al candidato mas apropiado

Si se analiza el tipo de preferencia de los usuarios, se observa que mientras mayor es la distancia e involucramiento con estas tecnologias,
mayor es el grado de aceptacion que se desarrolla hacia ellas. Por ejemplo, cuando la persona se pone en riesgo, Como una operacion o
un viaje en automovil, las personas estan mucho menos dispuestas a utilizar los beneficios de la automatizacion. Al parecer, el comun

denominador es el control que pueden ejercer con la tecnologia, ya que el menos preferible es la automatizacion que escoge a los candidatos

en un proceso de busqueda laboral.
Con respecto a las diferencias por sexo, se puede ver que los hombres en todos los casos tienen un nivel de preferencia mucho mayor por el

uso e integracion de la automatizacion procesos.




Considerando peliculas de ciencia ficcion como Minority Report de Tom Cruise o series mas
recientes como Black Mirror, jcon qué frecuencia las miras?

PORCENTAJE
Nunca he visto este tipo de series o peliculas, o si alguna vez vi, fue hace tanto 129
tiempo que ya no lo recuerdo 7
Veo muy a lo lejos este tipo de peliculas o series 35,5%
Veo seguido este tipo de peliculas o series 34,7%
Veo muy seguido este tipo de peliculas o series 17,9%

S1 bien la persona puede llegar a pensar que
el ver peliculas o series de ciencia ficcion
no esta relacionado con las percepciones

sobre el impacto y el futuro de la tecnologia,

los datos mostraron que al cruzarse las
variables, hay una diferencia muy grande
entre lo que las personas ven y aquello que
va a suceder. Es decir, se podria plantear que
nosotros configuramos nuestro mundo y nos
creamos realidades a partir de lo que vemos.



CONCLUSIONES

Hoy hay tres visiones encontradas con respecto al futuro de la
tecnologia: por una parte los utopistas o positivstas creen que
vamos a vivir en mayor abudancia y va a traer grandes mejoras
a la humanidad el uso que hacemos de las tecnologias. Por otra
parte, una vision mas neutral senala que estamos en constante
cambio, por lo que debemos solo continuar y nos vamos a
adaptar a los procesos de automatizacion, como lo hemos hecho
como humanidad en los ultimos siglos con todos los cambios
ocurridos. Y por ultimo, una vision mas negativa de lo que se
espera que suceda, es la que ve con terror y en algunos casos
hasta panico, que los robots reemplacen a las personas en 1os
trabajos y que ademas nos deshumanicemos por la forma con
que usamos las tecnologias.

Es importante entender que de acuerdo a la vision que las
personas sostengan, muchos de los cambios en el uso y
aplicacion de tecnologias, como Internet de las Cosas, seran
intepretados segun la forma de ver al mundo. Por otra parte,
otra de las variables fundamentales es el consumo de series de
ficcion y material con respecto al tema: aquellas personas que
consumen este tipo de contenido creen que es mas probable que
la autmatizacion de procesos ocurra de forma mas cercana.

Por ultimo, se ve que las personas desconfian de la entrega de
datos y siguen mostrandose interesados en hacer uso de la
tecnologia pero principalmente para terceros, no para entregar
iInformacion personal o aspectos mas propios.



METODOLOGIA

La encuesta fue realizada entre los dias 5y 25 de marzo y Los tramos de ingresos mensuales fueron familiares, por 1o
participaron 2.650 usuarios que fueron seleccionados de un que se le solicito a los participantes ge incluyeran a todas las
universo de 21.500 contactos de la red social LinkedIn. E1 50,7% personas que trabajan o recibian algun salario en el hogar: entre
de los participantes fue de sexo masculino. Las edades se $100.000 y $300.000 un 0,9%, entre $300.000 y $600.000 un

dividieron por generaciones laborales, con un 3,2% entre 18 y 24 4%; entre $600.000 y $1.000.00013,2%, entre $1.000.000y
anos, los que se conocen como la Generacion Z,un 47,2% entre  $1.500.000 un 18,7%, entre $1.500.000 y $2.500.000 24,3%;
25y 35 anos, los que se conocen como Millennials, un 38,9% entre $2.500.000 y $3.500.000 15,4% y mas de $3.500.000
entre 36 y 49 anos, los que se conocen como Generacion X, un  23,5%. El 83% eran de Santiago, y dentro de los principals
9,8% entre 50 y 64 anos, que se conocen como Baby Boomer,y sectores laborales y actividades, se encuentran:

un 0,8% sobre 65 anos, que se conocen como Tradicionalistas.



Las labores que has hecho este ultimo afo, qué tipo de ;En qué area o industria te desempenas? Si tienes
tareas o trabajos han implicado? mas de un trabajo/actividad, por favor elige la que
consideres que sea tu ocupacion principal.

PORCENTAJE PORCENTAJE

Trabajo manual que requiere esfuerzo fisico 1,4% Educacion 14,7%
Trabajo de administracion y gestion de otras 32.1% Salud 2.6%
personas
Atencion al cliente/consumidor 6,4% Manufacturas, construcciéon, mineria, industria 5,2%
Andlisis y/o procesamiento de datos 10,7% Retail, Comercio 8,5%
Trabajo intelectual / leer y escribir 399 Bancos, Servicios Financieros, Inmobiliarios, Seguros 6,4%
Ejecucion de operaciones sin esfuerzo fisico 3,1% Transportes 1,6%
Ninguna de estas tareas 73% Gobierno, Sector Publico, Militar 8,8%

Informatica, Ciencia y Tecnologia 12,3%

Estudiante 1,9%

Otro 34%

Desempleado 3,9%






